CPicC

50 AGRESTE CENTRAL SERGIPE
CONTRATO N° 12/2026
DISPENSA N° 11/2026

Pelo presente instrumento particular de Contrato, reuniram-se, de um lado, o CONSORCIO
PUBLICO DO AGRESTE CENTRAL SERGIPANO — CPAC, pessoa juridica de direito
publico, inscrito no CNPJ sob 0 n° 15.314.802/0001-43, com sede na Praga da Bandeira, n® 109,
Centro, Ribeiropolis/SE — CEP 49.530-000, doravante denominado CONTRATANTE, neste
ato representado por seu Presidente, DIOGO MENEZES MACHADO, e, do outro lado, a
empresa ITWEB PUBLICIDADE E PROPAGANDA LTDA, inscrita no CNPJ n°
12.115.918/0001-65, estabelecida na Av. Doutor Luiz Magalhdes, n° 679, Bairro Anisio
Amancio de Oliveira, Itabaiana/SE, CEP 49.503-300, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por JEFERSON MACHADO SANTOS, portador
do CPF n° 015.143.945-10, tendo em vista o que consta do Processo Administrativo de
Dispensa n° 11/2026, mediante as clausulas e condi¢des a seguir ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
Art. 92,1, da Lein° 14.133/2021

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na area de
tecnologia da informagdo, visando a prestacio de servicos técnicos continuos de
desenvolvimento, hospedagem, manuten¢do, suporte, migracdo de dados, treinamento e
gerenciamento do portal institucional do Consoércio Publico do Agreste Central Sergipano —
CPAC, disponivel no endereco eletronico https://consorcioagreste.se.gov.br/, com modulos de
transparéncia publica, acesso a informagdo, publicagdes oficiais, licitagcdes, contratos,
documentos institucionais € demais funcionalidades necessarias a adequacdo ao Programa
Nacional de Transparéncia Piiblica — PNTP/ATRICON.

1.2. O objeto compreende, no minimo:

a) desenvolvimento, manutengao, atualiza¢do e gerenciamento da homepage institucional do
CPAC;

b) disponibilizagdo de sistema de gerenciamento de conteido — CMS, permitindo a criacao,
atualizagdo, organizacao e publicagdo dinamica de paginas, menus, noticias, imagens, videos,
documentos e demais conteudos institucionais;

¢) implanta¢do, manuten¢ao e suporte aos modulos institucionais, de transparéncia publica,
acesso a informacdo, licitacdes, contratos, publicagdes oficiais e demais funcionalidades
necessarias;

d) hospedagem virtual de dados, arquivos e contetdos do portal institucional;

e) migracdo dos dados, documentos, arquivos e informagdes atualmente existentes no portal do
CPAC;

f) treinamento do pessoal responsavel pelo gerenciamento, alimentacdo e atualizagdo das
informacdes no sistema;
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g) suporte técnico em horario comercial, por telefone, e-mail, sistema de chamados, aplicativo
de mensagens ou outro meio eletronico formalmente aceito pela Administracao;

h) manutencdo corretiva, preventiva, evolutiva e adaptativa do portal, especialmente para
atendimento das exigéncias legais e dos critérios de transparéncia publica.

1.3. O objeto caracteriza-se como servico comum, de natureza continua, sem dedicagdo
exclusiva de mao de obra, voltado ao funcionamento, atualizacao, hospedagem, manutencao e
adequacao permanente do portal institucional e de transparéncia publica do CPAC.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO
Art. 92, I, da Lei n° 14.133/2021

2.1. O presente contrato vincula-se, em sua plenitude, ao Termo de Referéncia Consolidado, a
proposta da CONTRATADA, ao ato que autorizou a contratacdo direta, ao Instrumento
Convocatorio da Dispensa n° 11/2026 e aos demais documentos constantes do processo
administrativo.

2.2. Integram o presente contrato, independentemente de transcri¢ao, todos os documentos que
compdem o procedimento de contratacdo direta, especialmente o Termo de Referéncia, a
proposta da CONTRATADA e os documentos de habilitagdo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL E DO FUNDAMENTO
DA CONTRATACAO

Art. 92, 111, da Lei n® 14.133/2021

3.1. O presente contrato rege-se pela Lei n° 14.133/2021, pelas demais normas de direito
publico aplicaveis, pela legislacdo civil e administrativa pertinente, pela Lei de Acesso a
Informacao, pela Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD, quando incidente, e pelas
clausulas e condicdes estabelecidas neste instrumento.

3.2. A contratagdo decorre de dispensa de licitagdo em razao do valor, com fundamento no art.
75, inciso 1II, c/c art. 75, § 3° da Lei n° 14.133/2021, observada, por se tratar de consorcio
publico, a regra do art. 75, § 2°, conforme instrugdo constante dos autos.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO E DO MODELO DE
EXECUCAO

Art. 92,1V, da Lei n® 14.133/2021

4.1. O regime de execugdo sera o de empreitada por preco global mensal, mediante remuneragao
mensal fixa, abrangendo os servicos ordindrios de hospedagem, manuten¢do, suporte,
atualizagdo, gerenciamento, migracdo, treinamento e demais funcionalidades previstas no
Termo de Referéncia.

4.2. A execugdo ocorrera de forma continua, durante a vigéncia contratual, mediante
disponibilizagdo do portal, hospedagem, suporte, manutencdo, treinamento, migracgao,
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gerenciamento técnico e atendimento as demandas encaminhadas pelo CPAC.

4.3. Os servigos serdo prestados, em regra, de forma remota, por se tratar de solugdo tecnologica
baseada em ambiente web, hospedagem, suporte, manuten¢do e gerenciamento eletrénico do
portal.

4.4. Quando necessario, poderdo ocorrer atividades presenciais na sede do CPAC,
especialmente para reunides técnicas, treinamento, alinhamento de implantagdo, validacao de
funcionalidades, levantamento de dados ou outras providéncias indispensaveis a adequada
execucdo do objeto.

4.5. As solicitacdes da CONTRATANTE poderao ser realizadas por e-mail, telefone, sistema
de chamados, aplicativo de mensagens ou outro meio eletronico formalmente aceito pela
fiscalizacao.

4.6. A CONTRATADA devera observar, no minimo, a seguinte rotina de atendimento:
a) receber as demandas encaminhadas pelo CPAC;

b) confirmar o recebimento das solicitagdes;

c) classificar a demanda conforme urgéncia, complexidade e impacto;

d) executar as providéncias técnicas necessarias;

) submeter ajustes relevantes a validagao da Administracio, quando necessario;

f) comunicar a conclusdo da demanda;

g) manter registro dos atendimentos realizados;

h) apresentar relatorio mensal simplificado, quando solicitado.

4.7. A manutencao corretiva compreende a corre¢do de falhas, erros, bugs, indisponibilidades,
inconsisténcias de funcionamento, problemas de visualizagdo, links quebrados, erros de
carregamento, falhas de acesso, problemas de publicacio e demais ocorréncias que
comprometam o regular funcionamento do portal.

4.8. A manutengdo preventiva compreende a adocao de medidas destinadas a reduzir riscos de
falhas, incluindo atualizacdo de componentes, verificacdo de seguranga, conferéncia de
backups, monitoramento basico do ambiente, revisao de funcionalidades e correcdo preventiva
de vulnerabilidades identificadas.

4.9. A manutencdo adaptativa e evolutiva compreende ajustes necessarios para adequacdo do
portal a novas exigéncias legais, recomendag¢des dos Orgdos de controle, critérios de
transparéncia publica, melhorias de usabilidade, atualizagdo tecnoldgica, compatibilidade com
navegadores e dispositivos, desde que compativeis com o escopo € a mensalidade contratada.

4.10. Demandas que impliquem desenvolvimento extraordindrio, criagdo de sistemas
complexos ndo previstos, integracdo com bases externas ndo especificadas ou alteragdo
substancial do objeto dependerao de anélise prévia da Administragao.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO, DAS CONDICOES DE PAGAMENTO, DO
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REAJUSTE, DA ATUALIZACAO MONETARIA E DO REEQUILIBRIO
Art. 92, V, X e X1, da Lei n° 14.133/2021

5.1. Pela execucao do objeto, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor mensal
fixo de R$ 1.000,00 (mil reais), perfazendo o valor global de R$ 12.000,00 (doze mil reais),
correspondente ao periodo inicial de 12 (doze) meses.

5.2. A remuneragdo mensal fixa abrange todos os custos diretos e indiretos necessarios a
execucdo contratual, inclusive hospedagem, suporte, manutengdo, equipe técnica, ferramentas,
softwares, licengas, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
seguros, backups, recursos tecnologicos e demais despesas correlatas, ndo sendo devido
qualquer pagamento adicional, salvo expressa previsdo legal e contratual.

5.3. Os pregos poderdo ser reajustados apds 12 (doze) meses, contados da data do orcamento
estimado adotado para a contrata¢do, mediante aplicagdo do INPC/IBGE, ou outro indice oficial
que venha a substitui-lo, desde que observado o interregno minimo legal ¢ demonstrada a
vantajosidade para a Administracao.

5.4. Em caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva da CONTRATANTE, apods
regularmente atestada a execucdo do objeto, liquidada a despesa e inexistindo pendéncia
imputavel a CONTRATADA, os valores devidos serdo atualizados monetariamente entre a data
do adimplemento da obrigacdo e a data do efetivo pagamento, mediante aplicacdo do
INPC/IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, sem prejuizo da incidéncia de
juros moratorios, quando cabiveis, na forma da legislagdo aplicavel.

5.5. Nao se aplica a presente contratacdo a repactuagdo de pregos, por ndo se tratar de servigo
continuo com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra.

5.6. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
sera de até 30 (trinta) dias uteis, contados do protocolo regular do requerimento devidamente
instruido com os documentos comprobatorios pertinentes, admitida diligéncia para
complementacdo da instrucdo, hipotese em que o prazo ficara suspenso até o atendimento
integral da solicitagdo.

CLAUSULA SEXTA - DA MEDICAO, LIQUIDACAO E PAGAMENTO
Art. 92, VI, da Lei n° 14.133/2021

6.1. O pagamento serd realizado mensalmente, em valor fixo, correspondente a adequada
execucdo dos servigos contratados no periodo de referéncia, observadas as disposi¢des deste
contrato e do Termo de Referéncia.

6.2. O pagamento mensal ficard condicionado:
a) a apresentacdo da nota fiscal/fatura correspondente ao periodo de execugao;
b) a comprovacao da regular prestacao dos servicos no més de referéncia;

c) a apresentacdo de relatorio mensal simplificado das atividades executadas, quando exigido
pela fiscalizagdo;
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d) ao ateste do fiscal ou gestor do contrato quanto a regular execucao do objeto;
€) a manutenc¢do das condic¢des de habilitacdo e regularidade fiscal e trabalhista exigiveis;
f) a inexisténcia de falhas graves ndo sanadas que comprometam o funcionamento do portal.

6.3. A liquidacao da despesa observara a legislagcdo aplicavel e os procedimentos internos da
CONTRATANTE.

6.4. O pagamento sera efetuado até o 10° (décimo) dia til do més subsequente, contado a partir
da data em que ocorrer por ultimo: a) o ateste do fiscal ou gestor do contrato; b) o protocolo
regular da nota fiscal/fatura; c) a entrega integral da documentacao exigida.

6.5. O pagamento serd realizado mediante ordem bancaria em conta indicada pela
CONTRATADA.

6.6. Podera haver glosa total ou parcial da fatura quando constatadas falhas na execucao, atraso
injustificado, indisponibilidade indevida, auséncia de suporte, ndo atendimento das demandas
contratadas ou descumprimento dos padrdoes minimos definidos neste contrato ¢ no Termo de
Referéncia, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, quando cabiveis.

6.7. Notas fiscais com inconsisténcias, auséncia de documentacdo obrigatoria ou divergéncia
de informacgdes serdo devolvidas para regularizacio, suspendendo-se a contagem do prazo de
pagamento até a correcdo das pendéncias.

6.8. O pagamento observard a ordem cronoldgica prevista na Lei n° 14.133/2021, ressalvadas
as hipoteses legais.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS DE INIiCIO, EXECUCAO, RECEBIMENTO E
VIGENCIA

Art. 92, VII, da Lei n° 14.133/2021

7.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado quando cabivel e justificado, na forma do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021, desde
que demonstrada a manuteng@o da necessidade administrativa, a natureza continua do servigo
e a vantagem para a Administragao.

7.2. A execucdo terd inicio a partir da assinatura do contrato ou da emissdo da ordem inicial de
servico, conforme definido pela Administragao.

7.3. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos minimos de atendimento:
a) confirmagdo de recebimento de solicitagao: até 1 (um) dia ttil;

b) correcao de falha critica que impega acesso ao portal: até 24 (vinte e quatro) horas uteis,
salvo caso fortuito, forca maior ou falha de terceiro comprovada;

c) correcdo de falha parcial que comprometa modulo especifico: até 2 (dois) dias uteis;
d) publicagdo ou ajuste simples de contetido, quando solicitado 8 CONTRATADA: até 2 (dois)
dias tuteis;

e) criagao ou ajuste de pagina simples: até 3 (trés) dias tteis;
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f) implantagao ou ajuste de modulo previsto neste contrato e no Termo de Referéncia: prazo a
ser definido conforme complexidade, mediante alinhamento com a fiscalizagao;

g) migracao inicial dos dados do site atual: preferencialmente em até 30 (trinta) dias apos a
ordem de servigo, conforme volume e qualidade dos dados existentes;

h) treinamento inicial: preferencialmente em até 15 (quinze) dias apos a implantagao ou
liberagdo do ambiente administrativo.

7.4. O recebimento dos servigos ocorrerd mensalmente: a) de forma provisdria, mediante
verificagdo preliminar da disponibilidade do portal e dos servigos prestados; b) de forma
definitiva, apds andlise do fiscal ou gestor do contrato quanto a conformidade da execucao,
atendimento das demandas, suporte prestado, regularidade do ambiente e apresentacdo da nota
fiscal/fatura.

7.5. A CONTRATADA devera manter o portal disponivel em tempo integral, ressalvadas
interrup¢des programadas para manutencdo, atualizacdo, migracdo, falhas de internet,
indisponibilidades de provedores, eventos de forga maior ou situagdes alheias ao controle da
CONTRATADA devidamente justificadas.

7.6. As manutengdes programadas que possam impactar o funcionamento do portal deverdo ser
comunicadas previamente ao CPAC, sempre que possivel.

CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
Art. 92, VIII, da Lei n° 14.133/2021

8.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no or¢amento do CPAC, conforme declaragdo de compatibilidade or¢amentaria e
financeira constante dos autos.

8.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagdo orgamentaria:

UNIDADE FUNCAO/ ELEMENTO DE
, ATIVIDADE FONTE
ORCAMENTARIA|| PROGRAMA DESPESA
1 17.512.0001 2001 3390.40.00.00 18800000

CLAUSULA NONA — DOS RISCOS RELEVANTES DA EXECUCAO CONTRATUAL
Art. 92, IX, da Lei n® 14.133/2021

9.1. Considerando a natureza comum, o baixo valor estimado e a reduzida complexidade da
contratagdo, ndo foi elaborado Mapa de Riscos em documento apartado, conforme justificativa
constante dos autos, sem prejuizo da identificacdo, no Termo de Referéncia e neste contrato,
dos principais riscos operacionais relacionados a execucao do objeto.

9.2. Para fins de adequada gestdo e fiscalizagdo contratual, foram identificados como riscos
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relevantes da execucao:
a) indisponibilidade do portal institucional;
b) perda, corrup¢ao ou indisponibilizacdo de dados;
¢) falhas de seguranca da informagao;
d) atraso na migracgdo, implantacdo ou adequacao do portal;
e) dificuldade de alimentacao do sistema pelos usuarios indicados pelo CPAC;
f) ndo atendimento aos critérios de transparéncia publica aplicaveis;

g) inconsisténcia nos modulos de receitas, despesas, licitagdes, contratos, recursos humanos,
SIC/e-SIC, atos normativos ou documentos institucionais;

h) dependéncia excessiva da CONTRATADA para atividades simples de publicagdo e
atualizagao;
1) falhas na rotina de backup;

) descontinuidade injustificada dos servigos.

9.3. Os riscos identificados deverdo ser mitigados por meio de suporte técnico continuo,
realizacdo de backups periodicos, treinamento dos usudrios indicados pelo CPAC, controle de
acesso, acompanhamento pela fiscalizacdo contratual, registro de chamados, validagdo das
funcionalidades implantadas, apresentacdo de relatérios mensais quando exigidos, manutengao
de canal de comunicagdo com a CONTRATADA e previsdo de glosa ou san¢do em caso de
descumprimento contratual.

9.4. A identificagdo dos riscos acima possui carater gerencial, preventivo e operacional,
destinando-se a orientar a execu¢do, o acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato, ndo
constituindo matriz formal de aloca¢do de riscos para fins de recomposicdo automatica do
equilibrio economico-financeiro, salvo quando eventual evento superveniente for
expressamente reconhecido pela Administragdo, nos termos da legislagao aplicavel.

CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA DE EXECUCAO E DA GARANTIA DO
OBJETO

Art. 92, X1l e X111, da Lei n° 14.133/2021

10.1. Nao sera exigida garantia contratual de execug¢do para a presente contratagdo,
considerando o valor estimado, a natureza comum do servigo, a execucao mensal e a
possibilidade de controle por medicao, ateste, glosa e aplicagdao de sangdes.

10.2. A CONTRATADA devera assegurar a manutengao, suporte técnico, corre¢des, ajustes,
atualizagdes e restabelecimento do funcionamento do portal, sem 6nus adicional, dentro dos
limites do objeto contratado, sempre que constatada falha, indisponibilidade, erro de sistema,
inconsisténcia de publica¢do ou desconformidade técnica imputavel a solug¢do fornecida.

10.3. A CONTRATADA devera manter rotina de backup dos arquivos e dados do portal, com
periodicidade compativel com o risco e o volume de atualizacdes, devendo possibilitar a
recuperagdo de dados em caso de falha técnica, perda acidental ou incidente.
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10.4. Ao final do contrato, a CONTRATADA devera assegurar ao CPAC o acesso, exportagao,

copia ou transferéncia dos dados, arquivos, contetidos ¢ documentos hospedados no portal, de
forma organizada e sem retencdo indevida.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS
PARTES, INCLUSIVE RESERVA DE CARGOS

Art. 92, X1V, XVI e XVII, da Lei n° 14.133/2021

11.1. Constituem obrigagdes da CONTRATANTE:

a) designar gestor e/ou fiscal do contrato;

b) fornecer a CONTRATADA as informagdes necessarias a execucao do objeto;

c) validar layouts, modulos, publica¢des e funcionalidades, quando necessario;

d) acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao contratual;

e) registrar ocorréncias e solicitar correcdes;

f) atestar as notas fiscais quando constatada a regular execugao;

g) efetuar os pagamentos devidos, observadas as condi¢des contratuais;

h) disponibilizar documentos, atos e informagdes a serem publicados;

1) comunicar 8 CONTRATADA falhas, inconsisténcias ou indisponibilidades identificadas;
J) zelar pela correta utilizacdo das credenciais e acessos administrativos fornecidos.
11.2. Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

a) executar os servicos conforme as especificacdes do Termo de Referéncia e deste contrato;
b) manter o portal institucional em funcionamento regular;

c) prestar suporte técnico em horario comercial;

d) realizar manutencao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva;

e) realizar a migrag¢ao dos dados do site atual;

f) disponibilizar hospedagem com espaco minimo de 20 GB;

g) permitir a criacdo de até 10 contas de e-mails institucionais;

h) treinar os usudrios indicados pelo CPAC;

1) adotar medidas de seguranga da informacao e prote¢do de dados;

J) manter backups periddicos;

k) corrigir falhas e inconsisténcias no prazo ajustado;

1) manter sigilo sobre informagdes acessadas;

m) apresentar relatorio mensal, quando solicitado;

n) manter as condigdes de habilitagao durante toda a execugao contratual;
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o) responder por danos causados ao CPAC ou a terceiros em decorréncia de falha ou culpa na
execug¢do contratual;

p) assegurar a regularidade de licencas, softwares, plugins e demais componentes utilizados;
q) permitir a exportagdo ou transferéncia dos dados do portal ao final do contrato;

r) responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais ¢ demais 6nus decorrentes da execucao do contrato;

s) observar e cumprir, durante toda a execugao contratual, se for o caso, as exigéncias legais
relativas a reserva de cargos para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
e para aprendiz, bem como outras normas especificas que lhe sejam aplicaveis.

11.3. O CONTRATANTE nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo contratual, nem por danos
causados a terceiros em decorréncia de atos da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA HOSPEDAGEM, DOS MODULOS E DAS
FUNCIONALIDADES MINIMAS

12.1. A CONTRATADA devera disponibilizar hospedagem virtual de dados e arquivos do
portal, contemplando, no minimo:

a) espago minimo de 10 GB; b) possibilidade de criagdo de até 10 contas de e-mails
institucionais;

¢) servidor proprio, dedicado, VPS, nuvem ou solu¢do equivalente, com disponibilidade em
tempo integral; d) ambiente compativel com o volume de documentos e acessos do CPAC; e)
recursos de seguranga e backup; f) protecdo contra perda de dados; g) painel ou suporte técnico
para administracdo basica dos recursos contratados.

12.2. A solugdo devera contemplar, no minimo, os seguintes modulos e funcionalidades:

a) pagina inicial; b) localizagao; c¢) estrutura organizacional; d) fale conosco; €) noticias; f) fotos
e videos; g) e-SIC; h) acesso a informagao; 1) acessibilidade; j) FAQ — perguntas frequentes; k)
publicacao de leis, decretos, portarias, resolucdes e demais documentos institucionais; 1) Diario
Oficial ou area especifica de publicagdes oficiais; m) integracdo com midias sociais; n)
licitagdes e contratos; o) divulgacdo de gestores e fiscais de contratos; p) ouvidoria ou canal
eletronico de comunicagdo, quando aplicavel; q) mapa do site; r) politica de privacidade e
protecdo de dados; s) identificagdo do encarregado ou responsavel pelo tratamento de dados
pessoais, quando informado pelo CPAC.

12.3. A solucdo devera contemplar modulos de transparéncia e acesso a informacao,
compreendendo, entre outros:

a) receitas e despesas; b) recursos humanos; ¢) folha de pagamento; d) quitacao da folha; e)
quantitativo de cargos e saldrios; f) licitagdes e contratos; g) didrias e passagens; h) cronologia
de pagamentos; 1) almoxarifado e patrimonio; j) planejamento e prestacdo de contas; k)
relatérios de gestdo fiscal; 1) balancos e demonstracdes contdbeis; m) Lei Or¢amentéria Anual
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— LOA, quando aplicavel ao CPAC; n) Plano de Contratagdes Anual — PCA, quando existente;
o) regulamentos internos; p) relagdo de licitantes e contratados sancionados, quando houver; q)
relacdo/lista de fiscais de contratos; r) demais modulos necessarios ao atendimento das

exigéncias legais, da Lei de Acesso a Informagdo, da Lei de Responsabilidade Fiscal e dos
critérios de transparéncia publica aplicaveis.

12.4. A solucao devera contemplar, sempre que disponibilizadas as informacgdes pelo CPAC,
area especifica para documentos e informacdes tipicas dos consorcios publicos, incluindo:
protocolo de intengdes; estatuto do consoércio; contratos de rateio; contratos de programa,
quando existentes; ata de eleicdo dos atuais dirigentes; atas da assembleia geral; relagdo dos
entes consorciados, com indicagdo dos municipios integrantes; ¢ demais documentos
institucionais proprios da natureza juridica do consorcio publico.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO E GESTAO
CONTRATUAL

Art. 92, XVIII, e art. 117 da Lei n° 14.133/2021

13.1. A execucao do presente contrato serd acompanhada e fiscalizada pela CONTRATANTE,
por meio de servidores formalmente designados para as fun¢des de gestor e fiscal do contrato,
nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, ficando designado como gestor do contrato o
servidor EVANILSON SANTANA SANTOS, inscrito no CPF n° 000.XXX.XXX-44, ¢ como
fiscal do contrato a servidora MARIANA COSTA BARBOSA, inscrita no CPF n°
072.XXX.XXX-99, ou, na auséncia ou impedimento, por seus respectivos substitutos
formalmente designados.

13.2. A gestdo e a fiscaliza¢do observardo o modelo definido no Termo de Referéncia e, no
ambito de suas atribuigdes, compreenderdo, no minimo: acompanhamento da execucao do
objeto; registro de ocorréncias; verificagdo da disponibilidade, qualidade e regularidade dos
servigos; solicitacdo de ajustes, corregdes e complementacdes; validagdo de publicacdes e
funcionalidades, quando necessario; ateste das notas fiscais, quando constatada a regular
execucdo; e adocdo de providéncias quanto a glosas, penalidades, prorrogagdo ou rescisao,
quando cabiveis.

13.3. A gestao contratual podera se valer de ordens de servigo, solicitacdes eletronicas, e-mails,
relatorios mensais de atendimento, registros de chamados, prints, links, evidéncias de
funcionamento, checklist de modulos e funcionalidades e registros de indisponibilidade,
quando houver.

13.4. A CONTRATADA devera apresentar relatdrio mensal simplificado, quando exigido pela
fiscalizacdo, contendo, no minimo: descri¢ao dos servigos executados no periodo; demandas
atendidas; ajustes, atualizacdes e manutengdes realizadas; eventuais indisponibilidades
registradas e providéncias adotadas; status de hospedagem, backup e suporte; e pendéncias
existentes, quando houver.

13.5. Verificada qualquer inconsisténcia, falha de execugdo, descumprimento de prazo, vicio,
defeito, indisponibilidade indevida ou cobrang¢a indevida, a CONTRATANTE poder4 solicitar
esclarecimentos e corregdes, determinar o refazimento, promover glosa dos valores
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correspondentes e adotar as demais medidas cabiveis, observado o contraditorio e a ampla
defesa, quando exigidos.

13.6. Admite-se a contratacdo de terceiros para apoio técnico as atividades de gestdo e
fiscalizacdo, com a finalidade de subsidiar os agentes designados, sem prejuizo da
responsabilidade dos servidores formalmente designados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO SIGILO, DA SEGURANCA DA
INFORMACAO E DA PROTECAO DE DADOS

14.1. A CONTRATADA devera observar a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD,
adotando medidas de seguranca, confidencialidade, controle de acesso e uso restrito das
informagdes eventualmente acessadas em razao da execugdo contratual.

14.2. A CONTRATADA deverd manter sigilo sobre credenciais, dados administrativos,
documentos internos e informagdes sensiveis; adotar boas praticas de seguranca da informagao;
realizar backups periddicos; comunicar imediatamente ao CPAC qualquer incidente de
segurancga, indisponibilidade relevante, perda de dados ou acesso indevido; ndo compartilhar
informagdes do CPAC com terceiros sem autorizagao; e preservar a integridade, disponibilidade
e confidencialidade dos dados.

14.3. Os conteudos, documentos, imagens, dados e informagdes institucionais inseridos no
portal pertencem ao CPAC, sendo vedada sua utilizagdo para finalidade diversa da execugdo
contratual, salvo autorizacdo expressa.

14.4. A CONTRATADA sera responsavel por garantir a regularidade do uso de sistemas,
temas, plugins, fontes, imagens, elementos graficos, cddigos, bibliotecas, ferramentas,
softwares e quaisquer outros insumos utilizados na execu¢do do objeto, respondendo por
eventuais violagdes a direitos autorais, propriedade intelectual ou licenciamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS PENALIDADES
Art. 92, X1V, da Lei n® 14.133/2021

15.1. A CONTRATADA respondera administrativamente pelas infragdes previstas na Lei n°
14.133/2021, ficando sujeita, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as sancoes de
adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar, conforme a natureza, a gravidade da infracdo, os prejuizos causados e as
circunstancias do caso concreto.

15.2. Poderdo ser aplicadas, conforme a natureza e a gravidade da infracdo, as seguintes
penalidades:

a) adverténcia, quando constatadas falhas leves, sandveis e que ndo comprometam
substancialmente a execu¢ao do objeto;

b) multa, nos percentuais e condigdes previstos neste contrato, em caso de atraso injustificado,
inexecucao parcial, descumprimento de prazos, indisponibilidade indevida do portal, auséncia
de suporte, falha ndo corrigida ou execugdo em desacordo com os padrdes minimos exigidos;
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c) impedimento de licitar e contratar, nos casos previstos na Lei n° 14.133/2021, quando a
conduta da CONTRATADA demonstrar maior gravidade ou prejuizo a Administragao;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, nas hipoteses legalmente cabiveis,
especialmente diante de condutas graves que comprometam a confianga, a boa-f¢, a seguranca
da informagao, a continuidade do servigo ou a regularidade da contratacao.

15.3. O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais podera ensejar a
aplicacdo de multa moratoria, observada a seguinte gradacao, calculada sobre o valor da parcela
mensal inadimplida ou da obrigacdo especificamente descumprida:

a) atraso de até 5 (cinco) dias tteis: multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, limitada
a 2,5% (dois virgula cinco por cento);

b) atraso de 6 (seis) a 10 (dez) dias uteis: multa de 1% (um por cento) por dia de atraso, limitada
a 7,5% (sete virgula cinco por cento);

c) atraso superior a 10 (dez) dias uteis: multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida, sem prejuizo da ado¢do das demais medidas cabiveis, inclusive glosa e eventual
extin¢do contratual.

15.4. Caracterizada a inexecugao parcial ou total do contrato, o descumprimento reiterado das
obrigagdes assumidas, a prestacdo de servicos em desconformidade com as especificagdes
pactuadas ou qualquer outra infra¢do administrativa prevista em lei, poderdo ser aplicadas as
sangOes cabiveis, observados os critérios previstos na Lei n® 14.133/2021.

15.5. Sem prejuizo das penalidades acima, podera haver glosa total ou parcial dos valores
devidos, proporcionalmente a parcela nao executada, executada com atraso, prestada de forma
defeituosa ou em desconformidade com as obrigacdes contratuais, especialmente nos casos de
inexecug¢do, atraso injustificado, indisponibilidade indevida, falha ndo corrigida, auséncia de
suporte ou descumprimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos.

15.6. A aplica¢do de multa ndo impede que a Administracao recuse os servigcos executados em
desconformidade, determine sua correcdao, promova glosa dos valores indevidos e adote as
medidas necessarias a reparagao integral dos prejuizos causados.

15.7. As multas eventualmente aplicadas poderdo ser descontadas dos pagamentos devidos pela
Administracdo a CONTRATADA, compensadas na forma legal ou cobradas judicialmente,
sem prejuizo da apuragdo de perdas e danos, quando cabivel.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA EXTINCAO CONTRATUAL
Art. 92, XIX, da Lei n°14.133/2021

16.1. A exting¢do do contrato observard as hipdteses, os requisitos e os procedimentos previstos
na Lei n° 14.133/2021, podendo ocorrer por ato unilateral e escrito da Administragdo,
consensualmente, por decisdo arbitral ou por decisdo judicial, quando cabivel.

16.2. A extincdo determinada por ato unilateral da Administragdo e a extingdo consensual
deverdo ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e
reduzidas a termo no respectivo processo.
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16.3. Constituem motivos para extingao contratual, sem prejuizo de outros previstos em lei: ndo
cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, prazos ou
obrigagdes; atraso injustificado no inicio da execugdo; paralisacdo injustificada dos servigos;
descontinuidade indevida do portal institucional; descumprimento reiterado dos niveis minimos
de servigo; falhas graves de seguranga da informacao; perda, retencao ou indisponibilizagao
indevida de dados do CPAC; razdes de interesse publico, devidamente justificadas; e demais
hipdteses previstas na legislagdo aplicavel.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO
Art. 94 da Lei n® 14.133/2021

17.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a divulgacdo e a publicacdo deste
instrumento nos termos e condigdes previstos na Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS
Art. 92, III, da Lei n° 14.133/2021

18.1. Os casos omissos serdao decididos pela CONTRATANTE, observadas as disposigdes da
Lei n° 14.133/2021, do Termo de Referéncia, do Instrumento Convocatorio, da proposta da
CONTRATADA, das demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, os principios gerais dos
contratos e os principios da Administragdo Publica.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
19.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina da Lei n® 14.133/2021.

19.2. ACONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite legal aplicavel.

19.3. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato poderao ser realizados por simples
apostila, na forma da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA — DA SUBCONTRATACAO
20.1. Nao ser4 admitida a subcontratacdo integral do objeto.

20.2. A subcontratacdo parcial podera ser admitida apenas para atividades acessorias, tais como
infraestrutura de hospedagem, datacenter, servigos de nuvem, seguranga, registro de dominio,
certificagdo digital ou outros servicos técnicos complementares, desde que:

a) previamente autorizada pelo CPAC, quando aplicavel;
b) ndo implique transferéncia da responsabilidade integral pela execu¢do contratual;
¢) ndo comprometa a seguranga, a qualidade, o controle e a fiscalizagdo do objeto;

d) permaneca a CONTRATADA responsavel por todos os servicos, falhas, obrigagdes e
entregas perante o CPAC.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO
Art. 92, § 1° da Lei n° 14.133/2021

21.1. Fica eleito o foro da Comarca de Ribeirdpolis/SE, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir dividas oriundas deste contrato.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual
teor e forma, juntamente com as testemunhas.

Ribeirdpolis/SE, 22 de maio de 2026.
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